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PRESENTACION

En los Ultimos anos las condiciones de inseguridad que enfrenta el Pais han
permeado todos los dmbitos de la vida cotfidiana, desde los
eminentemente pUblicos como la ciudad y los privados como el hogar. En
este contexto las instalaciones de la Universidad Michoacana de San
Nicolds de Hidalgo constituyen un escenario particularmente vulnerable
por su doble cardcter. de espacio publico dada la naturaleza de la
convivencia social que representa entre alumnos, profesores vy
administrativos; y del cardcter privado que le confiere la autonomia
universitaria.

Es de mencionar que las condiciones constructivas de Ciudad Universitaria
y algunas de las Instalaciones Académicas ubicadas fuera de estq,
obedecen a criterios de hace mds de tres décadas, tal es el caso de
bardas perimetrales de baja altura, mdltiples y francos accesos, edificios
abiertos y vulnerables, entre muchos mas.

Por ofro lado, la poblacion estudiantil, académica y administrativa se ha
incrementado significativamente, propiciando que y se supere la escala
de comunidad, en donde el conocimiento de los companeros
trabajadores y unos y otros resulta ser el principal instrumento de seguridad.

En este contexto y en respuesta a una peticion general de la poblacion
universitaria, el Rector Dr. Salvador Jara Guerrero se plantea como un
objetivo prioritario de su administracion la elaboracion de un Programa
Integral de Seguridad Universitaria que permita a corto, mediano y largo
plazo generar las condiciones de seguridad necesarias para el optimo
desarrollo de las actividades sustantivas de la Universidad, en el marco de
su naturaleza orgdnica y normativa, acorde a las caracteristicas de su
comunidad y del entorno geogrdafico de las instalaciones educativas.

OBJETIVO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD UNIVERSITARIA

Generar las condiciones de seguridad necesarias para el éptimo desarrollo de las
actividades sustantivas de la Universidad, en el marco de su naturaleza orgdnica vy
normativa, acorde a las caracteristicas de su comunidad y del entorno geogrdfico de las
instalaciones educativas
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Para la elaboracion del PISU, fue fundamental el apoyo brindado por la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES) a fravés del Manual de Seguridad para Instituciones de
Educacion Superior, elaborado por la Mtra. Ma. Angélica Garnica Sosa.

Las estrategias y acciones que aqui se presentan, en su mayoria han sido
producto de mdltiples sesiones de frabajo en el que ha participado
personal de la Secretaria  General, Secretaria  Administrativa,
Departamento de Patrimonio Universitario, Coordinacion de Obras vy
Proyectos, asi como del Sindicato de Profesores de la Universidad
Michoacana (SPUM) y del Sindicato Unico de Empleados de la Universidad
Michoacana (SUEUM)I, todos bajo la coordinacion operativa de la
Comision de Planeacion Universitaria.

La elaboraciéon del PISU se considera una actividad impostergable, en
virtud de que deben instrumentarse acciones inmediatas con la finalidad
de rendir resultados al corto plazo, pero también debe constituir una
actividad permanente que garanfice un desarrollo, seguimiento vy
evaluacion al mediano y corto plazo. En este sentido el objetivo primordial
del PISU es garantizar la integridad fisica, sicolédgica o material de los
miembros de la comunidad dentro de |los recintos universitarios.

Dada la complejidad y diversidad de las instalaciones universitarias, se
contempla instrumentar el Programa Integral de Seguridad Universitaria en
primera instancia en Ciudad Universitaria (Figura 1) y posteriormente en las
demds instalaciones, incluidas aquellas que se ubican fuera de la ciudad
de Morelia.

FIGURA 1. UMSNH: DELIMITACION DE CIUDAD UNIVERSITARIA
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Debido a lo anterior, el presente documento contiene informaciéon en dos
niveles distintos:

* Lo concermiente al diagndstico y estrategia en materia de seguridad
especificos para Ciudad Universitaria y que debe instrumentarse de
manera inmediata.

* La informacion referente a la estructura y procedimientos
administrativos que es preciso conformar para sustentar y garantizar
la instrumentacion, seguimiento y evaluacion del PISU.

En virtud de la apremiante necesidad de avanzar en el objetivo de
garantizar seguridad a la comunidad universitaria, se recomienda el
desarrollo de forma simultdnea de los dos niveles de accion.

Para el caso de la primera etapa mencionada y que es la que contempla
el presente documento, se considerd necesario e ineludible la realizacion
de un diagndstico que permita dimensionar la problemdtica general en
materia de inseguridad, al menos en dos vertfientes, la geogrdfica para
proporcionar una referencia espacial de los problemas dentro de Ciudad
Universitaria, y la operativa, en términos de su naturaleza y magnitud.

FIGURA 2.-ESTRUCTURA DINAMICA PARA LA INSTRUMENTACION Y OPERACION DEL PISU

Diagnéstico Planeacion de la
Preliminar Estrategia General

Complemento
del Diagnéstico

Infraestructura y Metas y acciones Presentacion PISU Recursos Definicién de
Equipamiento emergentes (primer documento) Humanos Indicadores
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Es de considerar la necesidad de instrumentar el Programa Integral de
Seguridad Universitaria en varias etapas y de forma paulatina vy
consensuada, pues cada una de las acciones propuestas implica
necesariomente un cambio en los procesos cotidiano, las costumbres e
incluso el desarrollo de prdcticas muy arraigadas entre la comunidad
universitaria, pero que ahora es preciso modificar en aras de una mayor
seguridad.
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

La necesidad de sistematizar el conocimiento que sobre materia de
inseguridad se tiene en Ciudad Universitaria, obligd a readlizar un
diagndstico sobre tres aspectos principales, que se consideraron prioritarios:

* Accesibilidad.
Conisistio en identificar la cantidad de accesos de cardcter vehicular y
peatonal existentes y a través de los cuales se ingresa o sale de Ciudad
Universitaria, asi como su eficacia como elementos de control.

De forma sintética, se puede mencionar que el diagndstico realizado
(Figura 3), permitid identificar 27 accesos vehiculares y 7 peatonales.
Esta situacion ya de inicio y desde cualquier perspectiva representa
una dificultad para el control de los mismos.

De forma general, se identificaron los siguientes aspectos que se
considera relevantes:

o Los diversos accesos funcionan bajo horarios distintos, debido a la
diversidad de las dreas de la Universidad a las que prestan servicios,
tal es el caso de accesos en dreas académicas, deportivas,
culturales e incluso de servicios o construccion.

o El funcionamiento y control de las puertas se encuentra bagjo la
responsabilidad de diferentes dependencias universitarias, siendo las
principales Servicios Generales, Departamento de Deportes e Incluso
diversas Facultades e Institutos.

o Existen puestas con controles automatizados que Unica vy
exclusivamente prestan servicio al personal de una Facultad o
Institutos en particular.
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o Solo en dos accesos (el peatonal principal y el vehicular de rectoria)
se identificd una caseta de vigilancia en funcionamiento, pero sin
que se lleve a cabo el registro alguno de los visitantes.

FIGURA 3.
UMSNH: UBICACION DE ACCESOS PEATONALES Y VEHICULARES A CIUDAD UNIVERSITARIA

ﬁAcceso vehicular tAcceso peatonal

* lluminacioén.
Bajo el principio de que la inseguridad se acentua durante las horas de
ausencia de iluminacion natural, tanto por las mananas ya que las
labores en Ciudad Universitaria inician antes de las 7:00 am vy
permanecen hasta las 23:00 horas, se decidid realizar un plano con la
identificacion de niveles de iluminacién, para identificar aquellas zonas
de penumbra e incluso obscuridad.

Al respecto debe mencionarse que sobre un primer diagndstico
realizado en la primera semana del mes de marzo, se detectd que las
zonas de penumbra intensa representaban casi el 50% de la
Universidad, debido a dos principales causas: a) la presencia de
luminarias fundidas y b) el exceso de vegetacion en la cercania de las
luminarias que funcionan.
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Como una de las primeras acciones emergentes, se realizd la
sustitucion y/o reparacion de luminarias, asi como la poda de drboles.
Estas dos acciones permitieron disminuir las zonas de penumbra a
menos del 20% del total de Ciudad Universitaria (Figura 4).

FIGURA 4.
UMSNH: DELIMITACION DE ZONAS DE ACUERDO A LA ILUMINACION NOCTURNA

A manera de resumen, se puede sintetizar que al respecto de la
iluminacion, se identifica que:

o No existe una planeaciéon en cuanto al sistema de instalacion de
luminarias y éstas se instalan de forma aleatoria.

o La edificacion reciente de algunos edificios de mds de dos niveles en
estrecha cercania los existentes, ha generado zonas en las que se
dificulta la iluminacién bajo los sistemas tradicionales de iluminacion.

o Existen zonas en donde se carece de la infraestructura para instalar
cualquier tipo de iluminacion.



Programa Institucional de Seguridad Universitaria J’ I ‘ u

o ElI control sobre los elementos de iluminacion se encuentra bajo
varios mandos, segun su ubicacion, lo que dificulta su coordinacion y
garantia de funcionamiento.

o Serequiere de mecanismo de encendido automatico que garantice
no solo el ahorro en energia, sino la garantia de su funcionamiento.

e Zonificacion
Dada la diversidad de instalaciones existentes en Ciudad Universitaria,
se considerd pertinente identificar con toda precision la naturaleza de
las actividades realizadas con la finalidad de poder establecer
consideraciones particulares de acuerdo con su funcionamiento. El
diagndstico realizado, permitid identificar con claridad cuatro zonas
(Figura 5), que de oriente a poniente son:

o Zona de Facultades, en donde se concentra la mayor densidad de
actividad académica, en término de los alumnos y el nUmero de
aulas y laboratorios existentes.

o Zona de Institutos, conformada por edificaciones mds recientes y
que albergan en su mayoria Institutos de investigacidn, menor
infensidad de usuarios, asi como diversidad de instalaciones como
laboratorios, talleres, bodegas e invernaderos entre otras.

o Zona Administrativa-Cultural, donde a partir del edificio de Rectoriq,
asi como de algunas dependencias administrativas como la
Coordinacion de Investigacion Cientifica, Difusion  Cultural,
Coordinaciéon de Estudios de Posgrado, Gimnasio de Usos MUltiples y
el Cenftro Integral de Arte y Cultura.

o Zona Deportiva, cuya extension representa casi el 30% de la
superficie total de Ciudad Universitaria y se conforma del Estadio,
canchas de fut-bol y frontones.

A partir de la zonificacion descrita, constituye una base sélida para
disenar estrategias particulares de control y seguridad en cada una de
ella.
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FIGURAS.
UMSNH: ZONIFICACION DE ACUERDO A ACTIVIDADES PREDOMINANTES

ZONA ADMINISTRATIVA-
ZONA DEPORTIVA CULTURAL ZONA FACULTADES

De forma estrecha con las actividades se encuentra la diversidad de
personas que hacen uso de las instalaciones universitarias, con este
objetivo, se realizd6 un andlisis de los diferentes usuarios que acuden de
forma cotidiana o eventual a las instalaciones universitarias.
Identificando los siguientes tipos:

o Alumnos, conforman el mayor porcentagje de la poblacion
universitaria y se pueden distinguir tres modalidades: a) Los que
cursan algun programa de estudios en Ciudad Universitaria, b)
Aquellos cuya escuela estd fuera de CU, pero que acuden a realizar
un frédmite administrativo, c) los que acuden a solo para realizar
alguna actividad deportiva.

o Académicos, conformado por aquellos profesores, investigadores y
técnicos académicos que laboran en CU, asi como aquellos que
acuden a realizar trdmites administrativos.

o Administrativos, entendiendo como tales aquellos tfrabajadores que
laboran en las dependencias de Ciudad Universitaria y que acuden
de forma cotidiana a las instalaciones.
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o Trabajadores de construccion, de forma permanente se realizan
dentro de Ciudad Universitaria obras de edificacidon para cuyo
objetivo se subcontratan las labores de construccion, o que propicia
la asistencia cotidiana, pero temporal, de albaniles, plomeros vy
demds trabajadores subcontratados.

o Proveedores, el funcionamiento de las diferentes dependencias
administrativas, escuelas y facultades, demanda de una serie de
iNSUMOS Yy servicios que en su mayoria se contratan de forma externa
a la Universidad y por esta razéon se registré una importante
presencia, tanto en nUmero como en frecuencia de proveedores,
que acuden a Ciudad Universitaria, por breves lapsos de tiempo,
pero de forma frecuente.

o Visitantes, se considerd como Vvisitante aquellas personas que
acuden a Ciudad Universitaria de forma esporddica a algun evento.
Aqui se identificd que existe un gran niUmero de personas que no
tienen ninguna relacidn con los universitarios, pero que habitan en Ias
colonias del contexto inmediato a la Universidad y que atraviesan de
forma cofidiana sus instalaciones como una forma de acortar su
trayecto al trabajo a la escuela.

o Vendedores, se registrd la presencia de vendedores que ofrecen sus
productos de forma cotidiana o esporddica denfro de las
instalaciones universitarias, aqui se incluyen lavacarros, vendedores
de libros, alimentos, ropa, etcétera y sobre los cuales aparentemente
no existe ningun registro o control.

FIGURA 6. UMSNH: TIPO DE USUARIOS IDENTIFICADOS EN CIUDAD UNIVERSITARIA

Internos Externos
Alumnos Vendedores
Académicos Proveedores
Administrativos Visitantes

Trabajadores de la construccion
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* Estacionamientos
Por considerar que son los estacionamientos uno de los escenarios de
mayor incidencia delictiva, ademds de que la seguridad de los
automoviles es una de las demandas mds constantes de la comunidad
universitaria, el diagndstico realizado incluyd de forma especifica este
rubro (Figura 7) y los aspectos mds relevantes son:

o Existe una oferta de 1,200 cajones de estacionamiento que
corresponde a los espacios formales de dreas pavimentadas y
disenadas ex profeso para la permanencia de automoviles.

o Se estima que unos 500 cajones de estacionamiento se cubren de
forma improvisada, en dreas que fueron jardines y que por la falta de
control hoy en dia funcionan como estacionamientos. Lo
preocupante es que su capacidad y extension dia a dia aumenta en
detrimento de las dreas verdes.

o En lo relacionado con el funcionamiento de los estacionamientos se
registro que permanecen abiertos de lunes a viernes de 6:00 a 22:00
horas. Y los sdbados se reducen los accesos después de las 14:00
horas.

o No existen en los estacionamientos delimitacion de zonas peatonales
que garanticen la circulacién y seguridad de los transelUntes una vez
gue descienden de su automovil.

o La presencia de drboles que propicien sombra es prdacticamente
nula, razén por la que el confort e imagen urbana en las dreas de
estacionamientos es sumamente deficiente.

o En algunas zonas de estacionamiento la iluminacion es sumamente
deficiente, lo que incentiva las actividades delictivas.

o Es una prdactica frecuente que en los estacionamientos

permanezcan usuarios con la finalidad de ingerir bebidas
embriagantes.

11
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FIGURA 7.
UMSNH: UBICACION DE ESTACIONAMIENTO FORMALES E INFORMALES Y AREAS VERDES

* Recorridos
La dimension de Ciudad Universitaria, hace necesario identificar
aquellas zonas de mayor intensidad peatonal, con la finalidad de
priorizar su grado de confort y seguridad, durante el tiempo en el que
se desarrollen actividades.

Como se observa en el Figura 8, se identifican cuatro sendas
principales:

o De oriente a poniente, que confiere relevancia al acceso peatonal
ubicado en la interseccion de las calles Nicolds Bravo y Tlapujahua.

o Lasenda de mayor intensidad peatonal se estructura de norte a sur,
a partir del acceso “principal” debido a que es ahi donde se
concentran los paraderos del fransporte publico, ademds de
corresponder a uno de los pocos pasillos techados que existen en
Ciudad Universitaria. Sin embargo, esta senda peatonal, no
atraviesa completamente hasta la calle Dinamarca (ubicada al sur
de CU) debido a la presencia de un drea de estacionamiento.

12
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o Una segunda peatonal en el sentido norte-sur, inicia en el acceso al
estacionamiento ubicado sobre Av. Francisco J. Mugica frente a las
calles Cayetano Andrade y Constituyentes y finaliza en un
estacionamiento improvisado sobre un drea verde, sin lograr
integrarse ala Av. Universidad ubicada al sur del campus.

o Una tercera senda de menor intensidad, inicia en el acceso de
Rectoria y continua por calles vehiculares y concluye en un acceso
peatonal ubicado sobre Av. Universidad y en cercania con la
Facultad de Historia.

De forma preliminar, se puede senalar que al respecto de las sendas
mencionadas, todas presentan deficiencias ya sea en materia de
iluminacién, senalética o continuidad, que demandan acciones
inmediatas para lograr la meta de garantfizar la seguridad de los
transeuntes.

FIGURA 8.
UMSNH: SENDAS PEATONALES DE MAYOR INTENSIDAD DE USO

* Incidencia delictiva
La ubicacion geogrdfica y el tipo de delitos sobre los cuales se tiene
conocimiento, resulté parte fundamental del diagndstico, adn
consciente de la falta de informaciéon al respecto, debido a la falta de

13
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politicas al respecto o a la discrecionalidad con la que se han tratado
algunos delitos.

Pese a lo anterior y gracias al personal de vigilancia, fue posible
identificar los siguientes tipos de incidencias delictivas (Figura 10):

o Consumo de alcohol, es el delito de mayor incidencia, pero se
concentra de forma significativa en los estacionamientos y se
presenta en su mayoria por la tarde o noche, principalmente el
jueves y viernes.

o Consumo de drogas, aunque dentro de la poblacion universitaria se
mencionan algunos sitios donde se venden drogas, no existe
informacién confiable al respecto y solo se identificaron aquellos
sitios donde es frecuente observar personas consumiendo drogas.

o Robo en autos o de autos, en los estacionamientos se presenta de
forma mds frecuente la prdctica del “cristalazo” para extraer de los
automoviles articulos diversos e incluso el robo de autoestéreos. Con
menor frecuencia, pero se tiene registro del robo de vehiculos.

o Asaltos a franseuntes, cada vez es mds frecuente que se conozca
de asaltos dentro de Ciudad Universitaria, una prdctica frecuente es
el robo de computadoras lap-top a los alumnos que permanecen
en los jardines alejados de los edificios o en sitios poco visibles. Asi
como el asalto a transelUntes que circulan por sendas poco
frecuentadas.

o Violaciones, éstas sin duda que representan los delitos de mayor
gravedad, pues aunque se fiene registros muy esporddicos de su
presencia es evidencia clara de que cualquier tipo de persona tiene
acceso a Ciudad Universitaria y puede realizar este tipo de delito sin
ser detenido.

14
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FIGURA 9. UMSNH: PRINCIPALES DELITOS REGISTRADOS DENTRO DE CIUDAD NIVERSITARIA

Consumo de alcohol Asalto a transelntes
Robo de vehiculos

Consumo de drogas

Robo de objetos en vehiculos Violaciones

FIGURA 10.
UMSNH: INCIDENCIA DELICTIVA POR TIPO DE DELITO
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ESTRATEGIA CONCEPTUAL

Ante la urgencia e impostergable necesidad de realizar acciones
tendientes a garantizar mayores niveles de seguridad a la comunidad
universitaria, se conceptualizd la siguiente estrategia general:

FIGURA 11.
UMSNH: PROPUESTA CONCEPTUAL DE LA ZONIFICACION Y ACCESOS PARA SEGURIDAD

Dividir el area deportiva de la
Dos accesos de control a

académica y cultural . R Formalizar el acceso
estacionamientos en la parte norte ;
peatonal orlente\

1
B

E=EH FRER
FHES

Control de\ drea deportiva a Un solo acceso de

través de un Unico acceso estacionamiento en la parte sur
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ESTRATEGIA GENERAL

Las acciones que se considera pertinente desarrollar como parte esencial
del PISU se han estructurado en cinco apartados distintos:

I.  Definicién e implementaciéon de medidas de protecciéon y prevencion
de incidentes, de entre las cuales destacan las adecuaciones de
accesos, construccion de casetas de vigilancia y bardas perimetrales
entre ofras mads, asi como la propuesta de un sistemas de
credencializacioén, bitdcora de visitantes, etc.

Il.  Elaboracion, aprobacion, implementaciéon y evaluacion de protocolos,
lineamientos, politicas o manuales para atender tanto las medidas de
proteccidén y prevencion de incidentes, como su atencion.

lll.  Definicion e implementacion de medidas de atencién atendiendo a los
protocolos y lineamientos aprobados por el Comité de Seguridad
Universitaria.

IV. Campanas informativas tendientes a dar a conocer a la comunidad
entre otros aspectos los requisitos y procedimientos para la entrada vy
salida de los recintos, las consecuencias legales, fisicas y sicoldgicas por
uso y venta de droga o alcohol, las aéreas o instancias para la
atencién o denuncia de incidentes, etcétera.

V. Seguimiento de las acciones, asi como monitoreo permanente para la
construccion de indicadores que permitan la evaluacion permanente
del PISU y garantizar el cumplimiento de sus metas.

FIGURA 12. UMSNH: ESTRATEGIAS PARA LA INSTRUMENTACION DEL PISU

I Medidas de Proteccidn y prevencidn de accidentes
I Elaboracién de protocolos y manuales de proteccion y
I I I Instrumentacién del PISU
Iv Disefio e instrumentacion de las campaiias informativas
v Evaluacion y monitoreo con base en los indicadores

17



Programa Institucional de Seguridad Universitaria pl ’ u

MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DE INCIDENTES

1. Reduccidén en el nUmero de accesos, después de un recorrido con
representantes del SUEUM, SPUM y autoridades, se acordd cancelar
accesos, a fin de reducirlos en una primera etapa de 27 vehiculares y
7 peatonales, a 9 vehiculares y 5 peatonales. Con el firme propdsito
de que una vez realizadas las adecuaciones a los estacionamientos,
los accesos se reduzcan a 5 vehiculares y 3 peatonales.

FIGURA 13. UMSNH: ACUERDO DOBRE DISMINUCION DE ACCESOS A CIUDAD UNIVERSITARIA

-
e |

e —
e — =

= - =

Cerrar el acceso peatonal , para ser controlado por el personal Permanece en funcionamiento como hasta ahora
ubicado en el acceso vehicular a Rectora

Por el servicios que presta a los alumnos que acuden al gimnasio  Tanto este acceso a la obra del edificio de
universitario, se acordd que continte bajo el responsable del area  Administracion Central como el del CIAC, seran
deportiva, pero que se establezca un horario y permanezca cerrado  clausurados. En el caso del CIAC se acezara por el
a partir de las 20:00 horas, para facilitar solo la salida de alumnos acceso al Gimnasio Universitario

et ]
s 2
Se acordd clausurar e indicar que el acceso a la cancha deportiva se  Se acordd rehabilitar esta caseta de vigilancia, para que
hara por la entrada al Estadio, al poniente de CU. cumpla su funcion cabalmente y sea ése el Unico

acceso a el drea deportiva de Ciudad Universitaria.

18
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08/03/2011 . -
El acceso sur del Estadio, se realizé para la obra de  Permanecera abierto, estableciendo un horario para su

construccion y se acordd clausurar. Y habilitar cierre y garantizando que la malla ciclénica que circunda el
protecciones en su parte inferior para evitar el darea de Asuntos Estudiantiles, garantice que no se acceda

acceso de personas. al resto de Ciudad Universitaria.

~

Se clausura y reforzaran las medidas de seguridad en  Se clausurara una vez que finalicen las obras y hasta que no
las bardas contiguas para evitar que se salten los seincorpore al proyecto de estacionamientos
usuarios del frontdn.

Permanece cerrado por la Coordinacién de Obras y Se establece un horario de 7:00 a 16:00 horas para
Proyecto. Se acuerda que asi permanezca. permanecer abierto.

Permanecera abierto, pero con un estricto control de  Se acordd clausurar el acceso vehicular a la Facultad de
horario Historia, para controlar acceso y salida desde la entrada
ubicada al oriente del mismo.
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Se acordd habilitar acceso y salida con caseta de Se acordd clausurara una vez que entre en
vigilancia funcionamiento el acceso ubicado al poniente.

Cerrar el acceso vehicular, pero que permanezca el Que continte bajo el control de la Facultad de
peatonal Contabilidad

Se clausura una vez terminadas las obras de Permanece bajo el control y responsabilidad de la
construccion

Mejorar el acceso, para evitar

por la parte baja de la reja, asi como mejorar
iluminacion. Se propone instalar una caseta de
vigilancia.
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Continte bajo el control y responsabilidad de Radio Integrar una caseta de control.
Nicolaita, pero se refuerce la reja perimetral que

divide las instalaciones del resto de CU
7 3 | FIGURA 14. UMSNH: PROPUESTA TIPO

DEL ACCESO A ESTACIONAMIENTOS

. 3 'A I v
= W -

Mejorar y ampliar las banquetas, asi como

mecanismos que controlen el acceso peatonal.

Delimitaciéon y separacion de la zona deportiva ubicada al poniente y
evitar en lo posible que se pueda ingresar al drea académica. Esto
debido a que el uso de las instalaciones deportivas contempla un gran
numero de usuarios no miembros de la comunidad universitaria.

Construccion de barda perimetral de mayor altura en el frente de Av.
Francisco J. Mugica

Construcciéon de casetas de control en los accesos de estacionamientos,
para que el ingreso vy salida de los estacionamientos, se realice bajo la

estrecha vigilancia desde una caseta de conftrol (Figura 14).

Separacion de estacionamiento de profesores y empleados, de los
destinados a los alumnos vy visitantes.

Ampliacion y formalizacion de estacionamientos (Figura 15)
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7. Conformacion de corredores seguros

8. Instalacion de un sistema inteligente de video vigilancia.

FIGURA 15. UMSNH: PROPUESTA DE NUEVOS ESTACIONAMIENTO EN CIUDAD UNIVERSITARIA

9. Instalar un sistema de video vigilancia, para garantizar un mayor conftrol
de la seguridad, asi como el registro de cualquier acto delictivo (Figura
16).

FIGURA 16. UMSNH: PROPUESTA DE VIDEOCAMARAS PARA EL SISTEMA DE VIGILANCIA
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10.La credencializacion resulta ser una de las acciones fundamentales para
la instrumentacion de protocolos de seguridad. Su relevancia, demanda
del diseno de una estrategia especifica con el objetivo de otorgar
credenciales a profesores, administrativo y alumnos.

Por ahora solo se indica que una de las principales tareas del Comité de
Seguridad deberd ser la coordinacion de las dependencias involucradas
para el oforgamiento de credenciales, bagjo las siguientes
recomendaciones:

o Describir y difundir el protocolo, procedimiento o lineamiento de
acceso a la IES (circular, correo masivo, altavoces, cartel o placa)
donde se haga de conocimiento de toda la comunidad y de los
visitantes el uso obligatorio de credencial institucional o presentacion
de credencial oficial para ingresar al recito.

o Desarrollar procedimiento para solicitar la credencial.

o Documentar el procedimiento para solicitar la credencial.

o Documentar el procedimiento para la actualizacion de la credencial

11.Protocolo para control de accesos y salidas PEATONALES de usuarios
universitarios (profesores, administrativos y alumnos).
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FIGURA 17. UMSNH: PROTOCOLO DE CONTROL PARA UNIVERSITARIOS EN ACCESOS PEATONALES

Usuario interno

Area Responsable

Loa alumnos, profesores y administrativos
que cuenten con credencial de la
Universidad tendrdn la obligacién de
cumplir los siguientes requisitos para poder
acceder a Ciudad Universitaria:

1)Al llegar a la puerta de entrada deberd
presentar al personal de vigilancia su
credencial que lo acredite como
miembro de la comunidad universitaria.

2)Deberd mostrar, de solicitarlo el personal
de vigilancia, el contenido de su mochila.

3)Se prohibe en ingreso de bebidas

alcohdlicas, armas de fuego, armas
punzocortantes, asi como  artefactos
explosivos.

4)En el supuesto de portar algiun objeto
que por su naturaleza atente contra la
integridad fisica, psicoldgica y material
de la comunidad, el Vvigilante o
mantendrd en custodia, previa entrega
de comprobante y le serd entregado a la
salida de las instalaciones universitarias.

5)En caso de que el objeto, substancia que
se pretenda ingresar a las instalaciones
sea para fines académicos, se deberd
de informar al personal de vigilancia,
para que sean ellos quien lo entreguen al
interior del laboratorio o salén de clases.

6)En caso de no presentar la credencial
por exfravio, se deberd mostrar la
documentacién de que se encuentra en
frdmite su nueva credencial.

7)En caso de no presentar credencial de la
Universidad o la documentacion de que
se encuentra en trdmite, se deberd seguir
el procedimiento establecido para los
visitantes.

El personal destinado al control de accesos y
salidas desarrollard las siguientes actividades:

1) El vigilante deberd pedir la credencial de la
IES a toda persona que ingrese.

2) Si algun miembro de la comunidad extravio
su credencial deberd presentar la
documentacién que demuestre que se
encuentra en trdmite, ademds de una
credencial oficial con fotografia.

3) En el supuesto de que la persona que
solicita la enfrada no presente credencial
de la Universidad, se deberd seguir el
protocolo establecido para los visitantes.

4) A juicio del vigilante, éste podrd solicitar la
revisibon de mochilas, bolsas, cajas o
cualquier bulto que lleve consigo la persona
que pretenda ingresar a las instalaciones
universitarias.

5) Si durante la revisién se detectan objetos o
substancias que afenten confra la
integridad fisica, psicolégica y material de
la comunidad, el vigilante solicitard le sean
entregados para mantenerlos en custodia.
Para tal efecto deberd de registra el objeto
y los datos del propietario, para que le sea
devuelto a su salida.

6) En caso de que el objefo o substancias
vaya a ser utilizado con fines académicos,
el personal solicitard la informacién del aula,
laboratorio u oficina y la hora en la que se
requiere usar, para que sea el personal de
vigilancia quien lo entregue directamente al
responsable de la dependencia.

7) No se permitird el acceso a las instalaciones
a aquellas personas que se encuentfren bajo
los efectos del alcohol o drogas.

8) Si durante la revisibn se detectan drogas o
armas, el vigilante deberd seguir el
protocolo que se establece para tal caso.

9) En el supuesto de agresibn contra el
vigilante por parte de algun miembro de la
comunidad, deberd seguir el protocolo que
se establece para tal caso.
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FIGURA 18. UMSNH: PROTOCOLO DE CONTROL PARA UNIVERSITARIOS EN ACCESOS VEHICULARES

Entrada vehicular

Revisién vehicular

Loa alumnos, profesores y administrafivos
gue cuenten con credencial de la
Universidad y deseen ingresar con su
automévil a las instalaciones universitarias,
tendrédn la obligacién de cumplir los
siguientes requisitos:

1) Los miembros de la comunidad que
tengan auto deberdn tramitar y pegar
una calcomania de identificacién en el

parabrisas.
2) Todos los ocupantes del vehiculo,
tendrdn la obligacién de mostrar su

credencial universitaria

ingresar.

para poder

3) El propietario del auto deberd mostrar el
interior de la cajuela, en caso de
solicitarlo el personal de vigilancia.

8)Se prohibe en ingreso de bebidas

alcohdlicas, armas de fuego, armas
punzocortantes, asi como  artefactos
explosivos.

4) El automovil deberd estacionarse en el
drea destinada para integrantes de la
comunidad.

5) En caso de que alguno de los pasajeros
no cuente con credencial, deberd
ingresar a las instalaciones por los
accesos peatonales y de acuerdo dl
protocolo establecido para ello.

6) Todo conductor que ingrese en vehiculo
automotor al interior de la Universidad,
deberd respetar los sefalamientos
internos de transito.

1)

El vigilante revisard que el vehiculo porte su
calcomania correspondiente en el
parabrisas.

El vigilante solicitard y verificard la
identificacién de todas las personas que
vayan al interior de automavil.

En caso de que alguno de los ocupantes
del automévil, no muestre su credencial
universitaria, se le solicitard ingrese por los
accesos peatonales. En caso de negacién
se prohibird el acceso al vehiculo.

En caso de ser necesario, el vigilante podrd
solicitar la revision del interior de la cajuela
del vehiculo.

Se prohibe
alcohdlicas,
punzocortantes,
explosivos.

Se dardn indicaciones sobre el
destinada para usuarios internos.

en
armas
asi

ingreso de bebidas
de fuego, armas
como artefactos

drea

FIGURA 19. UMSNH: PROTOCOLO PARA CONTROL DE VISITANTES EN LOS ACCESOS Y SALIDAS PEATONALES

Area Responsable

Visitantes
Cualguier persona que no cuente con
credencial, universitaria, serd considerado

visitante y por lo tanto tendrdn la obligacién
de cumplir los siguientes requisitos para
poder acceder a Ciudad Universitaria:

1) Al llegar a la puerta de entrada deberd
enfregar al personal de vigilancia una
identificacion oficial con fotografia vy

El personal destinado al control de accesos y
salidas deberd pedir la credencial universitaria y
en caso de no presentarla o mostrar papeleta

de estar en trdmite, seguird el siguiente
procedimiento:
1) Le solicitard una credencial oficial con

fotografia y corroborard que corresponda a
la persona que desea ingresar y entregard a
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recibird un gafete que lo identifica como
visitantes.

2) Estard obligado a colocarse el gafete en
una parte visible durante tfodo el fiempo
que dure su estancia denfro de las
instalaciones universitarias.

3) Deberd mostrar, de solicitarlo el personal
de vigilancia, el contenido de su mochila.

4) En el supuesto de portar algun objeto que
por su naturaleza atente contra la
integridad fisica, psicolégica y material de
la comunidad, el vigilante lo mantendrd
en custodia, previa enfrega de
comprobante y le serd entregado a la
salida de las instalaciones universitarias.

5) En caso de que el objeto, substancia que
se pretenda ingresar a las instalaciones
sea para fines académicos, deberd de
informar al personal de la dependencia,
para que acudan a la caseta de
vigilancia y les sea entregado.

6) En el supuesto de portar algun objeto que
por su naturaleza atente contra la
integridad fisica, psicolégica y material de
la comunidad, el vigilante lo mantendrd
en custodia, el cual serd entregado a la
salida de la IES.

7) Bl visitante, tiene la obligacidon de
registrarse en la bitdcora de visitantes,
donde informard el motivo de su visita, la
dependencia y persona que visitard, asi
como la hora de su registro.

8) El visitante tiene la obligacién de registrar
su salida, y enfregar el gafete de visitante
que le proporcionado, a cambio recibird
su identificacion oficial.

cambio un gafete de visitantes, mismo que
deberd portar de forma visible durante toda
su estancia dentro de las instalaciones
universitarias.

De no corresponder la credencial con la
persona que la muestra, se le negard el
acceso.

Solicitard el la bitdcora de

visitantes.

regisfro en

En caso de ser necesario, el vigilante tendrd
la facultad de solicitar la revision de
mochilas.

Si durante la revisién se detectan objetos que
atenten contra la integridad fisica,
psicoldgica y material de la comunidad, el
vigilante solicitard le sean entregados para
mantenerlos en custodia, los cuales serdn
devueltos cuando la persona salga de las
instalaciones.

Si durante la revision se detectan drogas o
armas, el vigilante deberd seguir el protocolo
que se establece para tal caso.

No se permitird el acceso a las instalaciones
a aquellas personas que se encuentren bajo
los efectos del alcohol o drogas.

En el supuesto de agresién contra el vigilante
por parte de algun visitante, deberd seguir el
protocolo que se establece para tal caso.

FIGURA 20. UMSNH: PROTOCOLO PARA CONTROL DE VISITANTES EN LOS ACCESOS Y SALIDAS VEHICULARES

Entrada de vehiculo automotor

Revision de vehiculo automotor

1) Todo el visitante que desee ingresar a
Ciudad Universitaria en  vehiculo
automotor, podrd hacerlo previo registro
del automévil asi como de los pasajeros.

2) Se le solicitard al conductor una
identificacién oficial para que le sea
entregado un tarjetén que lo identifique
como Vvisitante, mismo que deberd
colocar en parte visible del automovil.

3) mostrardeberd hacerlo por los accesos
destinados para visitantes.

1)

2)

3)

4)

El vigilante revisard que el vehiculo porte su
calcomania correspondiente en el parabrisas.

El vigilante solicitard y verificard la
identificacién de las personas que vayan al
interior de automovil.

En todos los casos el vigilante deberd solicitar
la revision de vehiculo.

Se dardn indicaciones sobre el drea
destinada para el estacionamiento de
visitantes
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4) para que solicite su ingreso a la IES
deberd identificarse ante el personal de
vigilancia.

5) Los miembros de la comunidad que
tengan auto deberdn tramitar y pegar
una calcomania de identificacién en el
parabrisas, ademds de portar su
credencial de la IES.

6) El propietario del auto deberd mostrar la
cajuela, en caso de solicitarlo el personal
de vigilancia.

7) Todas las personas que vayan al interior
de automdévil deberdn identificarse ante
el personal de vigilancia.

8) El automovil deberd estacionarse en el
drea destinada para integrantes de la
comunidad.

Todo vehiculo automotor que circule al
interior de la Universidad deberd acatar el
reglamento interno de trdnsito.

El personal de vigilancia estd facultado para

velar por el cumplimiento del reglamento interno

de trdnsito y en su caso realizar las
amonestaciones correspondientes ante el
incumplimiento del mismo.

12. En todos los edificios e instalaciones de Ciudad Universitaria, se
deberdn instalar letreros con la informaciéon bdsica del Directorio
Telefénico de Emergencia (Figura 21).

FIGURA 21. UMSNH INFORMACION QUE CONTENDRA EL DIRECTORIO TELEFONICO DE

EMERGENCIA

Teléfonos internos

Teléfonos externos

¢ Central de Emergencias Universitaria
¢ Servicios Generales
¢ Secretaria General

* Emergencia local

* Cruzroja

* Policia

* Ambulancia

* Bomberos

e Denuncia anénima/ciudadana
* Proteccion civil

* Derechos humanos

13.Se considera oportuno disenar los protocolos para al menos para las

siguientes situaciones:

o Protocolos de seguridad ante situaciones de amenaza de

balaceraos.

o Protocolos de seguridad ante situaciones de amenaza de

secuestro.

o Protocolos de seguridad ante situaciones de amenaza de
presencia de fuerzas de seguridad externas a las IES.
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o

Protocolos de seguridad ante situaciones de amenaza por

artefactos explosivos.

14.Dentro de las acciones encaminadas a la prevencion y seguridad,
que se deben difundir entre la comunidad universitaria, se enuncias
algunos aspectos o recomendaciones sobre las cuales se consideran
necesarios disenar las politicas de difusion, como seria la instalacion
de anuncios, tripticos, folletos, etc.

FIGURA 22. RECOMENDACIONES GENERALES A SEGUIR Y DIFUNDIR SOBRE POSIBLES INCIDENTES AL INTERIOR DE

CIUDAD UNIVERSITARIA

Caracteristicas

Recomendacion

Se puede presentar en forma
de: robo, hurto y asalto.

Conocer el procedimiento de atencidn

Privilegiar en primera instancia la integridad fisica.
Crear y expedir de protocolos de actuacién ante este
tipo de incidente.

Realizar recomendaciones de seguridad personal
tales como:

- Bvitar  dejar  equipos electrénicos  y/o
pertenencias sin vigilancia en aulas, laboratorios,
bibliotecas, etfc.

- No dejar dinero u objetos de valor en el escritorio
en las oficinas

- Si es objeto de asalto no discuta ni pelee con el
ladrén.  Escuche lo que le pide. Mantenga la
calma y procure no hacer perder el control al
asaltante. No intente desarmarlo.!.

Tipo
o
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o
o
c
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Es importante que la
comunidad conozca la
ubicacidon del drea encargada
de la seguridad, asi como el
procedimienfo a seguir ante
cualquier incidente ocurrido al
interior de la IES, ello
proporcionard los medios para
realizar los reportes, en tiempo
y forma, ante la instancia
correspondiente.

Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a la
comunidad para tener informacién y conocimiento
en materia de seguridad personal.

Acudir o entablar comunicacién con el del drea
encargada de la seguridad de la IES ante cualquier
incidente.

Conocer las instrucciones de actuacién ante diversos
incidentes.

! Lee, David. Manual de Seguridad para la Prevencion de Delitos. México, México Unido contra la Delincuencia A.C.,
Asis International, México SOS, Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad
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FIGURA 22. RECOMENDACIONES GENERALES A SEGUIR Y DIFUNDIR SOBRE POSIBLES INCIDENTES AL INTERIOR DE

CIUDAD UNIVERSITARIA

Tipo

Caracteristicas

Recomendacion

Amenaza de artefactos explosivos

Las amenazas, generalmente,

pueden llegar a través de:

o Llamada telefénica.

o Identificacién de objetos
sospechoso dentro de las
instalaciones.

o Carta.

o Correo electrénico.

o La atenciéon de las amenaza de artefactos explosivos

exige una participacion pronta y responsable tanto
de los equipos de seguridad, como de la comunidad.
Sensibilizar a la comunidad para no realizar llamadas
falsas o de broma.
Actuar conforme a protocolos o lineamientos
establecidos que confenga, entre otros, los siguientes
aspectos:
- Organizaciéon general.
- Responsables de atencién y seguimiento de la
alerta.
- Actividades a
comunidad.
- Recomendaciones de actuacién ante una
amenaza de artefacto explosivo.
- Coordinacion con dependencias externas.

realizar por parte de la

Abuso sexual, acoso,
hostigamiento

El abuso sexual, acoso y
hostigamiento puede darse en
cualquier persona.

Crear y documentar el protocolo de actuacion,
donde se especifiquen las actividades que se
deberdn realizar ante este delito.
Conocer, identificar e informar sobre las zonas de
riesgo a la comunidad.
Recomendaciones de prevencién:

- Bvitar caminar sola/o por lugares solitarios y/o

obscuros
- No permanecer en salones vacios y/o alejados
- No acudir a los banos alejados o solitarios

Enfrentamiento con armas de fuego

Se pueden registrar
enfrentamientos de arma de
fuego a) entre autoridades de
seguridad y delincuentes; b)
entre delincuentes; otros.

Contar con protocolos de actuacion.

Contar con mecanismos de difusion para que la
comunidad esté enterada de laos actividades de
atencién frente a una situacién de esta naturaleza.
Fortalecer la cultura de la prevencion.

Privilegiar ante todo la salvaguarda de la vida de los
miembros de la comunidad.

Concientizar al personal de seguridad sobre la
seriedad e importancia en cuanto al manejo de
conflictos de esta indole, ya que de ello dependerd,
en gran medida, la vida o muerte de seres humanos.
Establecer mecanismos o protocolos especiales para
proteccién de pruebas e indicios para dar
continuidad a investigaciones por parte de instancias
encargadas de la procuracién de justicia.

Capacitar a los responsables de seguridad.

29




Programa Institucional de Seguridad Universitaria

PIsU

FIGURA 22. RECOMENDACIONES GENERALES A SEGUIR Y DIFUNDIR SOBRE POSIBLES INCIDENTES AL INTERIOR DE

CIUDAD UNIVERSITARIA

Caracteristicas

Recomendacion

=
©
S |3

Hay ilicitos en los cuales serd
necesario el apoyo de
instancias de procuraciéon de
justicia, asi como el despliegue
de fuerzas policiales al interior
de la IES, por ejemplo casos de
amenazas de artefacto
explosivo, narcotrdfico,
secuestro, entre otros.

Como actuar ante un operativo de
policial fuerzas municipales, estatale
o federales al interior del campus

Establecer convenios de colaboracion.

Hacer respetar la autonomia de la IES.

Establecer un protocolo especial para ingreso de
fuerza publica.

La comunidad deberd tener conocimiento de cémo
actuar de acuerdo a la normatividad establecida
para estas situaciones.

La instancia de seguridad deberdn estar en
coordinacién absoluta con las fuerzas del orden,
externas a la IES.

Desarrollar un protocolo de actuacién destinado a
salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica vy
material de los que infegran la IES

Los problemas por consumo y
venta de alcohol y drogas son
problemas sociales que

permean a toda la sociedad.

Ingreso, consumo y
venta de alcohol y
drogas

La comunidad deberd tener conocimiento claro y
oportuno sobre las sanciones a las que se hard
acreedor en el supuesto de ingreso, consumo o venta
de alcohol y drogas denfro del recinto de la IES.
Realizar un protocolo en concordancia con leyes
estales y nacionales sobre el ilicito en cuestion,
especificando la pena en cada uno de los casos
mencionados en el manejo de alcohol y drogas.
Campana de prevencion de adicciones.

Cursos, talleres y programas de rehabilitacién de las
adicciones.
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FIGURA 22. RECOMENDACIONES GENERALES A SEGUIR Y DIFUNDIR SOBRE POSIBLES INCIDENTES AL INTERIOR DE

CIUDAD UNIVERSITARIA

Tipo Caracteristicas Recomendacion
Los recintos de las IES estdn o Realizar diagndstico y evaluaciéon de las instalaciones
COI’T]DUGSTOS por: al interior de la IES.
a) Aulas, laboratorios, talleres y | © Determinar acciones estratégicas para contar con
salas académicas. instalaciones seguras y confiables en cada uno de los
b) Espacios de espacios goron’riz_odo sU fu_n_cionolidod y seguridod
estacionamiento. para la comunidad vy visitantes a los recintos,
c) Areas de oficinas. especialmente en banos, salones, espacios abiertos y
d) Servicio de sanitarios. cerrados. ) )
e) Espacios abierfos: canchas, Por.ejemplo para el caso de los estacionamientos puede
jardines, dreas verdes, entre | @plicar: ) )
otros. o Regular acceso a estacionamiento.
f) Espacios cerrados: | © Programacién  de rondines para evitar robos,
gimnasio, auditorios, teatros, consumo de alcoholy drogas.
2 bibliotecas, cafeterias, | © Reohzorrecomendomones de cuidado personal, por
5 entres ofros. ejemplo: ) o
S - Evitar estacionarse en lugares solitarios.
i} - Cerrary activar la alarma del automovil.
g - Evitar dejar articulos personales al interior del
£ automovil.
S - Permanecer el menor tiempo posible al interior
-] del automoévil
3 - Observar el entorno préximo tanto al subir como
5 al bajarse del automévil, si se observa algo
by sospechoso no detenerse y acercarse a zonas
v seguras
o Es recomendable contar con un control de acceso
para todo vehiculo que ingrese a la IES.
o Designar y normar el usos de espacios para:
- Alumnos.
- Académicos.
- Personal administrativo y operativo.
- Visitantes.
- Proveedores.
o Contar con un reglamento de estacionamiento
dirigido a la comunidad, senalando requisitos,
derechos y sanciones sobre el uso de los mismos.
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